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D REFAKATCI VE ZIYARETCI POLITIKASI
1.Amag

Refakatgilerin ve ziyaret¢ilerin uymalar1 gereken kurallar1 belirlemektir.

2.Kapsam
Yatakl: servisleri kapsar.

3.Sorumlular
Hekim, Servis ¢alisanlari, Hasta ve Hasta Yakini, Hasta refakatcilerini, hasta ziyaretgilerini kapsar.

4.Faaliyet Akis1

Tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak iizere; mevzuatin ve hastanemizin imkanlarinin elverdigi ve hastanin
saglik durumunun gerektirdigi Ol¢iide, tedaviden sorumlu doktorun uygun gormesine bagli olarak, hastanin
refakatci bulundurma hakk: vardir. Bu hakkin nasil ve ne zaman kullanilacagi hastanemizde belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak gerceklestirilmelidir. Hastanizin sagligi agisindan bu konuda bize yardimci olmanizi ve
hastanemizin refakatci ve ziyaret¢i politikasi gercevesinde belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde hastaniza
refakat ve ziyaret etmeniz gerektigini 6nemle belirtmek isteriz.

4.1. Refakatci Politikalarimz

4.1.1 Hastaya refakatci gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakatci bir kisiyle
sinirhdir.

4.1.2.Refakatci 18 yas iistiinde yetiskin olmalidir.

Hastanede refakatgi kalabilmek ve yemek hizmeti alabilmek i¢in mutlaka refakatgi karti ¢ikartilmasi
gerekmektedir.

4.1.3.Refakatci i¢in hasta kabulii sirasinda bir refakatgi kart1 verilir.

4.1.4 Refakatgi genel hastane kurallarina uymakla yiikiimliidiir. Ihlali halinde, hastaniza refakat
durumunuz kabul edilmeyecektir.

4.1.5.Refakat karti refakat¢inin yaninda ya da yakamizda takili olmalidir. Refakatci karti bagkasi
tarafindan kullanilmaz.

4.1.6.Refakatei kart1, giris ¢ikislarda giivenlik gorevlileri tarafindan kontrol edilir.

4.1.7 Refakat¢i vizite ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.

4.1.8.Hastanizda bir sorun oldugunda veya refakat¢i degisimi yapildiginda mutlaka servis hemsiresine
bilgi verilmesi gerekmektedir.

4.1.9.Kadin hastalarin bulundugu hasta odalarinda, hastalarimizin mahremiyeti agisindan erkek
refakatgi  kalamaz.

4.1.10.Refakatgilerin istirahat edebilmeleri i¢in hasta odalarinda bulunan refakat¢i koltuklarin
kullanabilirler.

4.1.11.Bulundugunuz yer ve esyalar temiz tutulmali, giysi dolabi ve etajerlerine yiyecek saklanmamalidir.
4.1.12 Refakatcilerin hastane disindan yiyecek ve icecek getirmemesi, diyetisyen kontrolii olmayan hicbir
yiyecegin hastaya verilmemesi gerekmektedir.

4.1.13.Refakatciler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarin1 hastane disina ¢ikarmamali veya
yatagini degistirmemelidir.

4.1.14 Hekim ve hemsire direktifleri disinda hastaya yonelik herhangi bir uygulama yapmamalidir.
Refakat¢i, hastanin bakimina izin verilen 6l¢iide yardim eder.

4.1.15.Cocuk yogun bakim iinitesi disginda, Yogun bakim iinitelerinde refakat¢i alinmamaktadir.
4.1.16.Hastane igerisinde tiitiin ve alkol kullanimi yasalar ve hastane kurallarina gore yasaktir.
4.1.17.Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi icin, refakatcilerin; hasta odasi ve servis koridorlarinda
yiiksek sesle konusmamasi, giiriilti yapmamasi, odalarda bulunan televizyonlar1 baskalarini1 rahatsiz
etmeyecek sekilde kullanmasi; doktor vizite saatlerinde ve saat 22.00’den sonra telefonlarini kapatmalari
veya sesini kisik tona ayarlamalar1 6nemlidir.
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4.1.18.0zellikli hasta gruplarmimn 6zellik grubuna gore ve hastanin doktorunun &ngdrdiigii kurallar
cercevesinde refakatci kalmasina karar verilir. (Ozellikli hasta grubuna; bulasic hastaligi olanlar, terminal
donem hastalar1, onkoloji hastalari, bagisiklik sistemi baskilanmis hastalar, yanik tedavisi goren hastalar
ve mahkum hastalar 6rnek olarak verilebilir)

4.1.19.0neri, tesekkiir ve sikayetlerinizi “Hasta Haklar1 Birimi”, “dilek-oneri kutular” ve Web
Sayfamizdaki” goriis ve Oneriler (e-posta)” aracilig ile iletebilirsiniz.

4.1.20.Acil durumlarda hastane tahliye alanlar1 her katta tabelayla gosterilmistir.

4.2. Ziyaretci Politikalarimiz

4.2.1.Hastanin klinik gidisat1 ile ilgili bilgi sadece hastanin doktoru tarafindan birinci derece yakinlarina
verilmektedir.
4.2.2.Doktorun izin vermedigi 6zel durumlarda hasta ziyareti i¢in liitfen 1srar edilmemelidir.

4.2.3.Hasta ziyaretini, ziyaret saatlerinde yapilir.

4.2.4 Ziyaret saati disinda, gereksiz ve 1srarli hasta ziyaret taleplerinde bulunmamalidir.

4.2.5.Hasta ziyareti kisa tutulmalidir. ( tercihen en fazla 10 dk)

4.2.6.10 yasindan kii¢iik ¢ocuklar1 hasta ziyaretine getirmemelidir.

4.2.7 Hasta yataklarina oturmamali, hasta basinda veya hastane ortaminda herhangi bir yere
dokunmamalidir.

4.2.8.Ziyaret dncesi ve sonrasi eller miimkiinse yikanmalidir.

4.2.9.1yilik olsun diye yaptiginiz miidahalelerin hastaniza zarar verebilecegi unutulmamalidir.
4.2.10.Ziyarete gelirken hediye olarak yiyecek ve canli ¢igek getirilmemelidir.

4.2.11.Hasta basinda herhangi bir sey yiyip igmemeli, ayn1 odada kalan diger hastalara da herhangi bir
yiyecek vermemelidir.

4.2.12 Hastaya gereksiz ve merakli sorular sorulmamalidir.

4.2.13.Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

4.2.14 Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarini beklemeksizin hasta odalarini terk edilmelidir.
4.2.15.0zellik arz eden béliimlerde (Yogun bakimlar, Yenidogan, Hematoloji, Enfeksiyon hastaliklar:
vs.) ziyaretinizi ilgili boliimiin koydugu kurallar dogrultusunda yapilmalidir.

4.2.16.Servis igerisinin farkli nedenler ile uygun olmamasi ziyaret saati gelmesine ragmen, ziyaret igin
yogun bakim iinitesine kabul edilmeniz gecikebilir. Bu durumda sizlere bilgi verilmesi beklenmelidir.

4.2.17.Yogun Bakim Unitesinde; her giin 6gle saatlerinde birinci derece hasta yakinlarina hasta odasinda
ziyaret ve LCD ekrandan hasta goriintiileri esliginde yogun bakim doktoru tarafindan bilgilendirme
yapilmaktadir.

4.2.18.Ates, burun akintisi, oksiiriik, ishal, kusma vb. sikayetleri gozlemlenen kisiler degerlendirildikten
sonra maske takarak ziyaretci olarak alinabilecektir.

4.2.19.Hasta yakin izolasyon iglemleri gerektiginde enfeksiyon kontrol komitesi dnerileri dogrultusunda
onliik, maske, eldiven kullanmali ve kendi hastalarinin bulundugu odanin disina ¢ikmamali ve diger
odalar1 ziyaret etmemelidir.

4.2.20.Yatak kenar koruyuculart mutlaka kapali tutulmali, hasta yatakta tek birakilmamalidir.
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