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ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler
HASTA HAKLARI VE HASTANIN

UYMASI GEREKEN KURALLAR (SORUMLULUKLAR)

Hasta Haklan

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri c¢ercevesinde saglik
hizmetlerinden faydalanmaya, 1k, dil, din, mezhep,
cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, ekonomik ve sosyal
durumlari dikkate alinmadan hizmet almaya hakki vardir.

Bilgilendirilme ve Bilgi Isteme, Kayitlar1 Inceleme
Hakki

Her tiirli saglik hizmetinin ve imkanimin neler oldugunu
ogrenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi
sozlii veya yazili istemeye hakki vardir.

Saghk Kurulusunu ve Personelini,
Secme ve Degistirme

Saglik kurulusunu se¢meye, degistirmeye ve sectigi saglik
kurulusunda verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,
saglik hizmeti verecek ve vermekte olan hekimlerin ve
diger saglik calisanlarinin  kimliklerini, gdrev ve
unvanlarimi Ogrenmeye se¢me ve degistirmeye hakki
vardir.

Mahremiyet ve Hastaya Ait Bilgilerin Gizliliginin
Saglanmasi

Gizlilige uygun bir ortamda her tiirli saglik hizmetini
almaya hakki vardir.

Tedaviyi Reddetme, Durdurma ve Riza

Her tiirlii tibbi miidahale oncesinde hastaya; kendisi ile
ilgili tibbi gergekler, Onerilen tibbi girisimler, her bir
girisimin olasi risk ve yararlari, dnerilen girisimlerin farkl
secenckleri, tedavisiz kalmanin etkisi, tani, sonu¢ ve
tedavinin gidisat1 anlatilmalidir. Bunlar anlatildiktan sonra
hastanin s6zlii ve yazili rizasi/onami alinmalidir.

Giivenli Ortamda Saghk Hizmeti Alma

Saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya hakki vardir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme

Saglik kurulusunun imkénlar1 6l¢iisiinde ve idarece alinan
tedbirler gercevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye
hakki vardir.

Insani Degerlere Sayg1 Gosterilmesi,
Sayginlik Gérme ve Rahathk

Saygi ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizlii, nazik,
sefkatli bir ortamda, her tiirlii hijyenik sartlarin saglandigi,
guriiltii ve rahatsiz edici biitiin etkenlerin giderildigi bir
ortamda saglik hizmeti almaya hakki vardir.

Ziyaret ve Refakat¢i Bulundurma

Saglik kurum ve kuruluslarinca belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak ziyaret¢i kabul etmeye, mevzuatin, saglik
kurum ve kuruluglarimin imkanlar1 dlglisiinde ve tabibin
uygun gormesi durumunda refakat¢i bulundurmay1
istemeye hakki vardir.

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

Haklarinin  ihlal edildigini disiindiigiinde, mevzuat
cercevesinde her tirlii bagvuru, sikayet ve dava hakki
vardir.

Hastamin Uymasi1 Gereken Kurallar
(Sorumluluklar)

Basvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve
uygulamalarma uygun davranmak ve Kkatilimecr bir
yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir parcasi oldugu
bilinciyle hareket etmek.

Yakinmalarini, daha once gecirdigi hastaliklari, gordigii
tedavileri ve tibbi miidahaleleri, eger varsa halen
kullandig1 ilaglar1 ve saghigiyla ilgili bilgileri miimkiin
oldugunca eksiksiz ve dogru olarak vermek.

Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelmek ve
tedavisinin gidisat1 hakkinda geri bildirimlerde bulunmak.

Randevu tarih ve saatine uymak ve degisiklikleri ilgili yere
bildirmek.

llgili mevzuata gore oncelik taninan hastalar ile diger
hastalarin ve personelin haklarina saygi gostermek.

Personele sozlii ve fiziki saldiriya yonelik davraniglarda
bulunmamak.

Haklarmin ihlal edildigini disiindiigiinde veya sorun
yasadiginda “Hasta Haklar1 Birimi”ne bagvurmak.
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