Kalite Yonetim Politikamiz

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak etkin, verimli, sayginlig1 olan girisimci ve
yiizii giilen,yiiz giildiiren bir iiniversite hastanesinde kalite yonetim sistemi ve mevzuatina
bagl kalarak hasta ve yakinlarina, hizli, hosgoriilii, ilkeli ve kaliteli hizmet sunmak, gelismis
tip standartlarinda bilimsel saglik hizmeti vermek, ¢alisma kosullarini iyilestirerek hastane
personelinin memnuniyeti ve becerilerini artirmak {izere siirekli egitim programlari
diizenleyerek degismek ve gelismeyi taahhiit ederiz.
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Kalitenin Amac1

Hastane isleyisi i¢inde var olan ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin iceriklerini inceler,
verimliliklerini degerlendirir, iyilestirme siireclerini planlar ve uygulanmasina yonelik kalite
caligmalarini yiiriitiir.

Kalite Ne Yapar?

* Biitiin ¢alisanlar tarafindan, analiz, problem ¢6zme ve karar verme tekniklerinin sistematik
bir sekilde kullanilmasi ve verilerle yonetim anlayiginin kurumda yerlesmesini saglar.

* Hastanenin 6z degerlendirme siireci ¢alismalarini planlar ve uygulanmasinin takibini
yapar.Tespit edilen uygunsuzluklari hastane yonetimi ile paylasir ve kurumsal kalite sistemine
veri giriglerini yapar.

* Caligmalardan elde edilen diizeltici/Onleyici faaliyetler sonucunda ulasilan ¢oziimleri
standartlastirarak uygulamaya sunar, ¢alisanlarla paylasir.

* Hasta ve ¢alisan memnuniyet anketlerinin yapilmasini saglar ve anket sonuglarinin,
calisanlarin goriislerinin alinarak iyilestirme kosullarini giindeme tasir.

* Kalitenin yagsam tarzi oldugunu c¢aliganlara benimsetir.Biitiin ¢alisanlarin bilgi ve beceri
diizeyinin ylikseltilmesi, yonetime katilimin saglanmasi, birim i¢i koordinasyonun saglanmasi
ve c¢alisanlar arasinda gilivene ve siirekli gelismeye dayali bir ortamin yaratilmasini destekler.
* Kurumun Kalite Yo6netimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek, hizmet
sunumuna yonelik politikalar gelistirir ve bu politikalara uygun stratejik planlamalar1 yapar.

* Mevcut durumu etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesi yoniinden degerlendirerek, kurumun
kaynaklarini, belirlenen politika, hedefler ve hazirlanan planlar dogrultusunda harekete
gegcirerek, hizmetin kalite ve verimliligini saglar.

* Hastanemiz tarafindan ytiriitiilen saglikta kalite sistemini kurma ¢aligmalarini ytiriitmek,
koordine etmek ve hasta memnuniyetini temel alan kaliteli hizmetin verilmesi i¢in gerekli
sartlar1 saglar.

* Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili dokiiman prosediir ve talimatlarin siirekliligini ve kullanilir
hale getirilmesini saglar ve koordine eder.



